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Exzellente Bewertungen für uns

Bei Vergleichs- und Qualitätstests schneiden wir seit Jahren regelmäßig hervorragend ab. Mit unserem Leistungsangebot, Service,  
unserer Kundenorientierung und unseren stabilen und transparenten Finanzen werden wir Ihren höchsten Ansprüchen gerecht.

Informationen zu unserem Service  
erhalten Sie auf Seite 4

Informationen zu unserem Arztservice 
erhalten Sie auf Seite 5

Informationen zu unseren Leistungen für 
Familien erhalten Sie auf Seite 6

Informationen zu unseren 
Vorsorgeleistungen erhalten Sie auf Seite 7

Informationen zu Leistungen zur 
Alternativmedizin erhalten Sie auf Seite 8

Informationen zur Zahngesundheit  
erhalten Sie auf Seite 9

Informationen zu unseren Business-Partnern 
erhalten Sie auf Seite 10

Informationen zu unseren Finanzen  
erhalten Sie auf Seite 11
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VORWORT

Liebe Kundin, lieber Kunde,

die Hanseatische Krankenkasse wurde 1826 von Hamburger Kaufleuten gegründet. Sie ist damit eine der ältesten Krankenkassen in 
Deutschland. Hanseatische Prinzipien haben bei uns Tradition und bestimmen unser Handeln. Soziale Verantwortung, Leistungsbereitschaft, 
vorausschauendes Wirtschaften, Innovationskraft und Verlässlichkeit haben die HEK zur Business-K(l)asse unter den gesetzlichen 
Krankenkassen gemacht. 

Die HEK steht für Leistungen, die über das Übliche hinausgehen und für einen bereits vielfach ausgezeichneten Service. Beides gibt Ihnen in 
jeder Lebenssituation die Gewissheit, dass es etwas Besonderes ist, in der Business-K(l)asse versichert zu sein. Das wissen nicht nur unsere 
erfolgs- und gesundheitsorientierten Kundinnen und Kunden zu schätzen. Das bestätigen auch zahlreiche Qualitäts- und Vergleichstests,  
bei denen die HEK immer wieder hervorragend abschneidet. 

Stabile Finanzen versetzen uns in die Lage, Ihnen ein sehr gutes Preis-Leistungs-Verhältnis zu bieten.

Jens Luther, Vorstand 

PS: Unseren vielfach ausgezeichneten Service können Sie auch hier erleben:

„�Die HEK ist keine Behörde, sondern ein seit 1826 
unabhängiges Dienstleistungsunternehmen.  
Unternehmerisches Handeln und soziale  
Verantwortung sind kein Widerspruch!“

Jens Luther, Vorstand der HEK
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SERVICE IN DER BUSINESS-K(L)ASSE

HEK24 - Onlinekundenzentrum
Das HEK24 - Onlinekundenzentrum macht 
Ihnen den Alltag leichter. Egal wo Sie sind,  
Sie können jederzeit auf Ihre persönlichen 

Daten zugreifen, Mitteilungen an uns senden oder Anträge  
stellen - schnell, unkompliziert und sicher. Sie erhalten Einblick 
in Ihre persönliche Gesundheitsakte, Versicherungszeiten, 
Entgeltdaten und Ihr Beitragskonto. Der Schutz Ihrer Daten ist 
über einen verschlüsselten Zugang garantiert. Melden Sie sich 
gleich an:
	 www.hek24.de

	 Facebook
Informationen rund um das Thema Gesundheit, unseren  
Service und Aktuelles zur HEK bekommen Sie hier:
	 www.hek.de/facebook

Damit Sie nichts verpassen
Unseren E-Mail-Newsletter erhalten Sie auf:
	 www.hek.de

Schnell heißt bei uns sofort
In der Business-K(l)asse können Sie einen schnellen und guten 
Service erwarten. Deshalb gibt es bei uns den „Sofortservice“.  
Das heißt: Alle Anfragen unserer Kundinnen und Kunden 
bearbeiten beziehungsweise beantworten wir am selben Tag. 
Dazu zählen Erstattungen, die Bewilligung von Haushaltshilfen 
oder Leistungen in der Schwangerschaft. Auf jede E-Mail erhalten 
Sie wochentags innerhalb von zwei Stunden eine Antwort und 
Ihren Anruf nehmen wir innerhalb weniger Sekunden entgegen.

Team Direkt
Wir stehen Ihnen in allen Fragen zur Kranken- und 
Pflegeversicherung mit Rat und Tat zur Seite. Im Team Direkt  
sind ausschließlich qualifizierte Sozialversicherungsfachangestellte 
tätig, die Ihnen sofort weiterhelfen. Sie können sich telefonisch 
oder per E-Mail 24 Stunden täglich an uns wenden.
	 0800 0213213 (kostenfrei)
	 kontakt@hek.de

In der Business-K(l)asse können Sie sehen, wer Sie berät,  
denn wir sind auch über Skype erreichbar.

montags bis freitags von
8:00 Uhr bis 16:00 Uhr unter:
hanseatische_krankenkasse

„�Nehmen Sie mit uns Kontakt auf,  
wann Sie möchten und wie Sie möchten.  
Wir haben immer ein offenes Ohr und 
freuen uns, von Ihnen zu hören.“

Anna-Sophie Staemmler, Mitarbeiterin im Team Direkt
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ARZTSERVICE IN DER BUSINESS-K(L)ASSE

„�Wir beraten Sie kompetent bei  
medizinischen Fragen und  
unterstützen bei der Suche  
nach einem Arzttermin.“

Malte Möller, Mitarbeiter im Team Direkt

Gesundheits-Hotline
Fragen rund um die Gesundheit, zu Arzneimitteln und Therapien 
beantwortet das Expertenteam der Gesundheits-Hotline. Sie ist 
ständig über das Team Direkt kostenfrei zu erreichen.
	 0800 0213213 (kostenfrei)

Arzt-Lotse
Sie suchen einen Arzt, Zahnarzt oder Psychotherapeuten?  
Unser Arzt-Lotse zeigt Ihnen nicht nur, welche Praxen in Ihrer 
Nähe liegen, sondern macht zu jeder Praxis auch genaue  
Angaben zur Erreichbarkeit, Sprechzeiten oder zum 
Patientenservice. Patientinnen und Patienten können beim 
Arzt-Lotsen die Praxen sowie das Praxispersonal und den Arzt 
bewerten. Sie haben somit die Möglichkeit, sich über subjektive 
Eindrücke, die andere von der Praxis haben, zu informieren und 
können Ihren Termin schnell und bequem online über den  
Arzt-Lotsen vereinbaren.
Hier finden Sie den Arzt-Lotsen:
	 www.hek.de/arzt-lotse

Krankenhaus-Lotse
Welche Klinik eignet sich am besten für die bevorstehende 
Operation? Der Krankenhaus-Lotse hilft weiter. Hier erfahren Sie, 
welche Fachabteilungen die jeweiligen Kliniken haben, welche 
Therapie- und Behandlungsmethoden angeboten werden und 
erhalten Informationen zur Qualität der Kliniken.
Hier finden Sie den Krankenhaus-Lotsen:
	 www.hek.de/krankenhaus-lotse

Arzt-Terminservice
Wir unterstützen Sie gern bei der Vereinbarung von 
Facharztterminen. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des 
Team Direkt kümmern sich um Ihren Terminwunsch und melden 
sich spätestens am nächsten Arbeitstag bei Ihnen.
	 0800 0213213 (kostenfrei)

Medexo - Medizinische Zweitmeinung
Haben Sie eine Einweisung für 
eine orthopädische stationäre 
Behandlung erhalten? Viele 

unserer Kundinnen und Kunden legen Wert auf eine qualifizierte 
Zweitmeinung ohne lange auf einen Termin bei einem anderen 
Orthopäden warten zu wollen. Über unseren Kooperationspartner 
Medexo erhalten Sie eine Zweitmeinung von unabhängigen 
Fachärzten. So erreichen Sie Medexo:
	 0800 2013123 (kostenfrei)
	 www.medexo.com

Kostenlose Zweitmeinung bei Zahnersatz
Profitieren Sie von unserer  
Kooperation mit dem Internetportal 
www.2te-ZahnarztMeinung.de. 

Sollten Sie sich für eine über die Regelversorgung hinausgehende 
Behandlung entscheiden, haben Sie hier die Möglichkeit, einen 
Preisvergleich durch verschiedene Zahnärzte erstellen zu lassen.  
Ihr Vorteil: Das Angebot ist kostenfrei.
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FAMILIE IN DER BUSINESS-K(L)ASSE

Vorsorge für Kinder und Jugendliche
Wir übernehmen, zusätzlich zu den Standard-
Vorsorgeuntersuchungen für Kinder und Jugendliche, die Kosten 
für die U10 und U11 Untersuchung. Damit keine Vorsorgelücke 
entsteht, erstatten wir Ihnen auch die Kosten für die 
J2 Untersuchung für Jugendliche.

Baby-Geld
Bei uns ist Ihr Baby von Geburt an exzellent versichert. Gerade 
während einer Schwangerschaft ist Vorsorge äußerst wichtig, 
damit diese Zeit für Mutter und Kind unbeschwert und ohne 
Komplikationen verläuft. Wir belohnen daher mit dem „Baby-Geld“ 
Ihre Vorsorge für Ihr Baby mit einem Bonus in Höhe von 100 Euro.

Juniorsparbuch
Vorsorge lohnt sich bei uns von Kindesbeinen an. Kinder 
und Jugendliche, die bei uns versichert sind, können durch 
Vorsorgemaßnahmen und sportliche Aktivitäten mit dem 
Juniorsparbuch bis zu 90 Euro ansparen. Neben dem Bonus für 
nachgewiesene Gesundheitsleistungen zahlen wir Zinsen wie bei 
einem echten Sparbuch.

„BabyCare“-Programm
Das Vorsorgeprogramm für Schwangere umfasst hilfreiche Tipps, 
zum Beispiel zur Ernährung oder Minimierung von Risiken.
	 www.hek.de/babycare

Zusätzliche Schwangerschaftsuntersuchungen
Für die werdende Mutter und ihr Baby werden vielfältige 
Vorsorgeuntersuchungen angeboten. Wir beteiligen uns an  
den Kosten, zum Beispiel für die Nackenfaltenmessung,  
einen Triple-Test oder den Toxoplasmosetest.

Geburtsvorbereitungskurs für Väter
Bei uns versicherte Väter erhalten einen Kostenzuschuss für die 
Teilnahme an einem Geburtsvorbereitungskurs.

Hebammen-Rufbereitschaft
Sie haben die Möglichkeit, mit Ihrer Hebamme - zwischen der 
37. und 42. Schwangerschaftswoche - eine Rufbereitschaft zu 
vereinbaren. So steht Ihnen Ihre vertraute Hebamme 24 Stunden für 
eine persönliche Betreuung sowie für Fragen zur Seite und ist vor 
Ort, wenn die Geburt naht. Wir bezuschussen dies gerne für Sie.

>> ÜBRIGENS
In unserer Schwangerschafts-App finden 
Sie einen Kalender und können damit alle 
Vorsorgeuntersuchungen organisieren. Anhand des 
Entwicklungsmonitors erkennen Sie, wie sich ein Baby entwickelt. 
Weitere nützliche Informationen und Tipps finden Sie hier:
	 www.hek.de/apps

„�Die HEK unterstützt unsere  
gesamte Familie schon vom ersten 
Tag der Schwangerschaft an.  
Das gibt uns ein sicheres Gefühl.“

Familie Schubert, Kunden der HEK
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>> TIPP
Wir empfehlen Ihnen, immer eine private 
Auslandskrankenversicherung abzuschließen. So werden  
mögliche Mehrkosten und auch ein Rücktransport nach 
Deutschland finanziert. Zusatzversicherungen bieten wir  
Ihnen gern über unsere Kooperationspartner an.

LEISTUNGEN IN DER BUSINESS-K(L)ASSE

Sportmedizinische Untersuchung
Die sportmedizinische Untersuchung hilft Ihnen, einen aktiven 
Lebensstil zu gestalten und dabei eventuell bestehende 
gesundheitliche Risiken zu vermeiden oder einzuschränken. 
Insbesondere dann, wenn Sie sich neu oder wieder sportlich 
betätigen und wenn Sie Ihr Training intensivieren wollen. Wir 
zahlen einen Zuschuss bei einem zugelassenen Sportmediziner.

Schutzimpfungen
Impfungen sind zur Vorbeugung von Krankheiten wichtig. 
Aus diesem Grund übernehmen wir die Kosten für alle 
empfohlenen Schutzimpfungen. Für junge Frauen, die gegen 
Gebärmutterhalskrebs vorsorgen möchten, übernehmen wir die 
HPV-Impfung sogar über den 14. Geburtstag hinaus.

Reiseimpfungen
Wir übernehmen die Kosten für Reiseimpfungen und die 
Malariaprophylaxe bei privaten Auslandsreisen, damit Sie Ihren 
Urlaub unbeschwert genießen können.

Gesundheits-Check-Up
Mit dem Gesundheits-Check-Up erhalten Sie eine umfassende 
medizinische Vorsorge ab 35 Jahren. Wir bezuschussen darüber 
hinaus diesen Check-Up unabhängig von Ihrem Alter.

Manager-Check-Up
Der Manager-Check-Up beinhaltet modernste diagnostische 
Methoden für eine besonders umfangreiche Vorsorge. Innerhalb 
nur eines Tages erhalten Sie eine zuverlässige Beurteilung 
Ihres Gesundheitszustandes. Diesen Check-Up können Sie bei 
ausgewählten Partnern zu Sonderkonditionen nutzen. Zusätzlich 
erhalten Sie einen Bonus als Zuschuss zu Ihrer Vorsorge.

Hautkrebsvorsorge
Die Hautkrebsvorsorge können Sie ab 35 Jahren alle zwei 
Jahre nutzen. Bei uns können Sie sich schon ab 18 Jahren auf 
Hautkrebs untersuchen lassen, gegebenenfalls zusätzlich mit der 
Auflichtmikroskopie.

Brustkrebsfrüherkennung
Die Brustkrebsfrüherkennung beginnt mit dem Abtasten der Brust 
ab 30 Jahren und wird ab dem 50. Geburtstag alle zwei Jahre mit 
einem Mammographiescreening erweitert. Sie erhalten bei uns 
bereits unter 50 Jahren einen Zuschuss für die Mammographie 
und für die Ultraschalluntersuchung, den Sono-Check.

Darmkrebsfrüherkennung
Ab 50 Jahren können Sie sich auf Darmkrebs untersuchen lassen. 
Wenn Sie diese Vorsorge schon früher nutzen möchten, erhalten 
Sie von uns, altersunabhängig, einen Zuschuss.

„�Mein Job ist es, Menschen zu motivieren 
und für ihre Gesundheit zu begeistern. 
Die vielfältigen Vorsorgemöglichkeiten 
nutze ich, um gesund zu bleiben und  
jeden Tag 100 Prozent geben zu können.“

Manuela Kuckhahn, Fitnesstrainerin und Kundin der HEK
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Homöopathie
Neben der klassischen Schulmedizin übernehmen wir die 
Kosten für Ihre homöopathischen Behandlungen. Damit Sie 
sich ganzheitlich behandeln lassen können, stehen Ihnen 
bundesweit rund 1.400 teilnehmende Ärzte zur Verfügung. Bei 
diesen übernehmen wir zum Beispiel die Kosten für die Erst- und 
Folgeanamnese, Repertorisation und Analyse. Diese werden direkt 
über Ihre Gesundheitskarte mit uns abgerechnet.

Die HEK unterstützt eine 
ganzheitliche Behandlung mit 
alternativen Methoden, damit Sie 
die natürlichen Heilkräfte Ihres 
Körpers aktivieren können.

Homöopathische, anthroposophische und  
phytotherapeutische Arzneimittel
Wir unterstützen Sie, wenn Sie neben oder anstelle einer 
schulmedizinischen Therapie alternative Arzneimittel einsetzen 
möchten. Für ärztlich verordnete und nicht verschreibungspflichtige 
Arzneimittel erhalten Sie von uns einen Zuschuss. Dazu gehören 
Arzneimittel der besonderen Therapierichtungen Homöopathie, 
Anthroposophie und Phytotherapie.

Anthroposophische Heilmittel
Die anthroposophische Medizin versteht sich als 
geisteswissenschaftliche Erweiterung der klassischen 
Schulmedizin. Damit Sie auch diese alternativen Möglichkeiten 
für Ihre Gesundheit nutzen können, erhalten Sie von uns einen 
Zuschuss zu anthroposophischen Heilmitteln. Dazu gehören zum 
Beispiel die Kunsttherapie, die Heileurythmie oder rhythmische 
Massagen nach Wegmann.

ALTERNATIVMEDIZIN IN DER BUSINESS-K(L)ASSE
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„�Für schöne und gesunde Zähne  
nutze ich die ausgezeichneten  
Leistungen der HEK zur  
Zahngesundheit.“

Susann Nicolai, Kundin der HEK

GESUNDE ZÄHNE IN DER BUSINESS-K(L)ASSE

Zahnärztliche Behandlung
Zähne können teuer werden. Nutzen Sie doch 
einfach ein kostengünstiges Angebot über 
unseren Kooperationspartner DENT-NET mit 

mehr als 1.000 teilnehmenden Zahnärzten.

  �Professionelle Zahnreinigung 
Sie erhalten ab 18 Jahren die professionelle Zahnreinigung  
einmal im Jahr kostenfrei.

  �Zahnersatz zum Nulltarif 
Sie können qualitativ hochwertigen Zahnersatz ohne 
Zuzahlungen erhalten. Die Materialien werden nach deutschen 
Qualitätskriterien hergestellt und zugelassen. Zusätzlich 
erhalten Sie auf Ihren Zahnersatz eine Garantie von fünf Jahren.

  �Implantate 
Sollten Sie sich für eine Versorgung mit Implantaten 
entscheiden, erhalten Sie besondere Konditionen. 

Weitere Informationen erhalten Sie unter:
	 www.hek.de/dent-net

Festsitzender Retainer
Nach Abschluss einer kieferorthopädischen Behandlung  
erhalten Patientinnen und Patienten häufig einen 
herausnehmbaren Retainer, um die Zahn- und Kieferposition 
zu stabilisieren. Einen höheren Tragekomfort und noch mehr 
Stabilität erhalten Sie oder Ihre Kinder mit einem festsitzenden 
Retainer. Zu diesem erhalten Sie einen Zuschuss von uns.

Fissurenversiegelung
Für unsere jungen Kundinnen und Kunden bezuschussen wir  
über die gesetzliche Leistung hinaus die Fissurenversiegelung  
der vorderen Backenzähne.

Vollnarkose bei der Entfernung von Weisheitszähnen
Sofern Sie die Entfernung Ihrer Weisheitszähne unter Vollnarkose 
vornehmen lassen möchten, erhalten Sie im Anschluss an die 
Behandlung einen Zuschuss von uns.
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PARTNER DER BUSINESS-K(L)ASSE

Behandlung in privaten Einrichtungen
Die Behandlung in privaten Einrichtungen wird von den 
gesetzlichen Krankenkassen nicht übernommen. Anders bei der 
HEK. Wir haben für Sie mit ausgewählten privaten Einrichtungen 
Versorgungsverträge für zum Beispiel spezielle Operationen und 
innovative Behandlungsmethoden geschlossen. Diese besonderen 
Leistungen können Sie direkt mit Ihrer Gesundheitskarte nutzen.

Das Grönemeyer Institut für Mikrotherapie in Bochum und 
Berlin ist spezialisiert auf die ambulante und interdisziplinäre 
Behandlung des Rückens. Sie werden hier mit innovativen, 
mikrotherapeutischen und minimal invasiven Methoden behandelt.

Die Klinik Fleetinsel Hamburg ist eine Spezialklinik mit 
den orthopädischen Fachgebieten Gelenk-, Fuß- und 
Wirbelsäulenchirurgie sowie Sportmedizin und den chirurgischen 
Fachgebieten Allgemein- und Gefäßchirurgie. Sie erhalten 
eine exklusive Versorgung von Spezialisten und einem hoch 
engagierten Pflegeteam.

„�In der medizinischen Rehabilitation verfügen 
wir über besondere Kompetenzen und bieten 
exklusive Service- und Hotelleistungen an.  
Damit sind wir deutschlandweit ein kompetenter 
Partner für die Kundinnen und Kunden der HEK.“

Dr. André M. Schmidt, Vorsitzender der Geschäftsführung MEDIAN Kliniken

Behandlung in Rehabilitationseinrichtungen 
Mit unseren exklusiven Partnern bieten wir Ihnen professionelle 
Behandlungen für eine erfolgreiche Rehabilitation an.

Die Median Kliniken, als unser exklusiver Partner, betreuen 
Sie während Ihrer stationären Rehabilitation kompetent und 
umfassend mit einer hochwertigen medizinischen Versorgung an 
verschiedenen Standorten bundesweit.

Unser Partner Royal Spa steht für exklusive Häuser in Marienbad, 
Luhacovice und Ostrozska Nova in Tschechien. Erholen Sie 
sich und aktivieren Sie mit bewährten und professionellen 
Behandlungen während einer ambulanten Kur in einem dieser 
Häuser Ihre Selbstheilungskräfte. 
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„�Darf die HEK denken und handeln wie 
ein privates Unternehmen? Sie muss  
es sogar! Alle Überschüsse kommen 
am Ende unseren Kunden zugute.“

Jens Luther, Vorstand der HEK

Die HEK auf einen Blick
  �Vorstand: 

Jens Luther 
Torsten Kafka (Stellvertreter des Vorstandes)

  �Verwaltungsrat: 
Horst Wittrin (Vorsitzender) 
Bernhard Lubitz (stellvertretender Vorsitzender)

  �Als Träger der gesetzlichen Krankenversicherung sind wir eine 
rechtsfähige, bundesunmittelbare Körperschaft des öffentlichen 
Rechts mit Selbstverwaltung. Wir gehören dem Verband der 
Ersatzkassen (vdek) an und sind bundesweit geöffnet.

  �Unser Sitz, mit mehr als 700 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, 
ist Hamburg. Unsere Kundinnen und Kunden werden 
bundesweit in 17 Kundenzentren betreut. 

  �Aktuell sind bei der HEK nahezu 500.000 Kundinnen und 
Kunden versichert, darunter über 375.000 beitragszahlende 
Mitglieder. Damit belegen wir Platz 26 der größten 
Krankenkassen in Deutschland.

  �Seit dem 01.01.2016 haben wir unverändert einen 
unterdurchschnittlichen Beitragssatz von 15,6 Prozent.

Solides Fundament für überdurchschnittliche Leistungen
Wir arbeiten nach den Prinzipien hanseatischer Kaufleute. 
Das zahlt sich aus. Denn verantwortungsbewusstes Handeln, 
vorausschauende Planung, eine ebenso schlanke wie effiziente 
Verwaltung und stabile Finanzen sind die Grundlagen unseres 
Erfolgs. Dadurch sind wir in der Lage, unseren Kundinnen und 
Kunden zusätzliche Leistungen und einen vielfach ausgezeichneten 
Service zu einem niedrigen Beitragssatz zu bieten.

TRANSPARENZ IN DER BUSINESS-K(L)ASSE

>> ÜBRIGENS
Bei der Transparenz ihrer Finanzen geht die HEK mit gutem 
Beispiel voran. Die Business-K(l)asse legt alle für Kunden 
relevanten Daten und Fakten offen. Jeder kann sich über die 
Finanzlage und die Satzung der HEK jederzeit informieren unter:
	 www.hek.de/datenundfakten

Jahr 2015

Daten je Versicherten in Euro HEK GKV

Leistungsausgaben 2.324,82 2.856,67

Verwaltungskosten 116,84 147,47

Vermögen nach § 305b (1901–1904) 463,55 258,41
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